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voor kinderopvang van 0 tot 4 jaar




Even voorstellen

Wij zijn een kinderdagverblijf gelegen op A1 locatie in de wijk Sorghvliet in Veendam. U kunt ons vinden op de Skager Rak 14, naast de RDW in het wellnesscentrum Quantum Fit direct aan de grote weg. 

Kinderdagverblijf Bamba staat geregistreerd bij de gemeente Veendam en heeft 60 kindplaatsen. Het kindercentrum voldoet aan alle eisen van de controleerde instanties zoals brandweer, gemeente, arbeidsinspectie en GGD. 

Doelstelling 

Kinderdagverblijf Bamba stelt zich ten doel aan ouders opvangmogelijkheden te bieden voor hun kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar, door hen onder deskundige leiding in groepsverband samen te brengen, dit in speciaal voor hen gecreëerde veilige ruimten als aanvulling op de opvoeding in de thuissituatie. 

Kinderdagverblijf Bamba wil in de opvang kinderen opvoeden tot bewuste individuen, die zelfstandig kunnen functioneren binnen hun eigen mogelijkheden, met respect voor zichzelf en voor hun omgeving. De groepsleiding draagt ideeën en activiteiten aan, die niet alleen het doel op zich mogen zijn, maar die aansluiten op de belangstelling van het kind. 

Kinderdagverblijf Bamba stelt zich ten doel om de wensen van de ouders te behartigen door optimaal te communiceren en flexibel te zijn in haal/breng tijden en wisselen van de opvangdagen,  voor zover dit binnen de kaders van het KDV valt.

In ons kinderdagverblijf zijn twee babygroepen (de Zonnetjes en de Regenboogjes) met elk 14 kindplaatsen en twee peutergroepen (de Maantjes en de Sterretjes) met elk 16 kindplaatsen gevestigd. Iedere babygroep beschikt over een eigen slaapkamer die  via de eigen groepsruimte te bereiken is. De peutergroepen delen samen een slaapkamer die vanuit beide groepen te bereiken is. Op drukke dagen kan op bepaalde momenten peutergroep 2 aangemerkt worden als rustruimte.

De oudere peuters kunnen daar op veldbedjes rusten. De jongere kindjes slapen dan in de slaapkamer. De kindjes die dan nog wakker zijn, zullen dan in peutergroep 1 opgevangen worden.

Daarnaast beschikken wij over een grote buitenspeelplaats van 180m2 voor de peutergroepen, en een gescheiden babyspeelplaats van 100m2 voor de babygroepen. Natuurlijk zijn de speelplaatsen van veilig en goedgekeurd hekwerk voorzien. Beide speelplaatsen worden intern via peutergroep 1 betreden.
Alle ruimtes van kinderdagverblijf Bamba zijn vrolijk ingericht en licht geverfd met diverse kleuren.

Op de vloer ligt linoleum. De groepen beschikken over hoge tafels, tripp trapp stoelen, moderne commodes die in hoogte verstelbaar zijn en hoge boxen. Op de babygroepen zijn naast de slaapkamers op de groepen ook nog  lullababy,s , een wiegje, en een kinderwagen aanwezig.

Tevens beschikt KDV Bamba over een grote bolderkar waar 6 tot 8 kindjes in kunnen voor een kort uitstapje naar de supermarkt of voor bijvoorbeeld een rondje door de buurt onder begeleiding van minimaal 2 leidsters. Uiteraard moeten de ouder(s) eerst toestemming geven om hun kind buiten het Bamba terrein vervoerd mag worden in de bolderkar.

De babygroep 

De babygroepen richten zich op de zorg voor de kleintjes van 0-20/22 maanden. Deze groep kenmerkt zich door veel rust, verzorging en speelmogelijkheden laag bij de vloer. Er zijn o.a. babygyms en rammelaars aanwezig om de grijpreflexen te ontwikkelen. Op de babygroepen hebben we  verder blokken, auto’s, poppen, muziekinstrumenten, en puzzels etc. In onze verhoogde boxen kunnen de allerkleinsten in alle rust spelen. De slaapkamers zijn ingericht met goed gekeurde stapelbedjes en ieder kind slaapt in zijn eigen bed. Als een kindje slaapt in de kinderwagen, gebeurt dit onder toezicht en met open kap.

Op de babygroepen hebben de kleintjes hun eigen ritme. Dit betekent dat elk kind zijn eigen voeding-en slaapschema volgt. Naarmate zij groter worden, zullen zij steeds meer mee gaan met het ritme van het dagverblijf. 

Van de Babygroep naar de Peutergroep 

Het tijdstip van overgang van babygroep naar peutergroep hangt af van verschillende factoren. Zo is van belang of het kind er aan toe is. Verder is het noodzakelijk dat op de peutergroep de juiste dagdelen vrij zijn. De ouders worden op tijd ingelicht en er volgt een gesprek met de leiding van de peutergroep waarin ze informatie geven over de dagelijkse gang van zaken op de groep. De ouders kunnen in dit gesprek hun wensen betreffende het kind kenbaar maken en vragen stellen. Een maand voordat het kind gaat doorschuiven vindt er ook een gesprek plaats met een leidster van de babygroep en peutergroep, waarin ze zaken over het kind gaan bespreken om de overgang zo goed mogelijk te laten verlopen. De leidsters van de peutergroep lopen af en toe de babygroep binnen om de kinderen te begroeten die binnenkort overgaan, dit om het eerste contact te maken. Tevens wordt er een wenrooster gemaakt, zodat ze ook gaan wennen op de peutergroep. 

De peutergroep 

De peutergroepen richten zich op stimulering en begeleiding van de kinderen. De kinderen willen spelen en ontdekken en hebben daarbij stimulans en sturing nodig. De peutergroepen kenmerken zich door een vast dagritme, aanbod van verschillende activiteiten en het stimuleren van persoonlijke en sociale competenties. 
07.00 – 09.30 groepsactiviteiten/vrij spelen

09.30 – 10.00 kring met fruit en sap/roos vicee

10.00 – 12.00 groepsactiviteiten/vrij spelen

12.00 – 13.00 broodmaaltijd en melk / na het eten poetsen de peuters hun tandjes.
13.00 – 15.30 groepsactiviteiten/vrij spelen

15.30 – 16.00 kring met fruit en sap/roos vicee

16.00 – 18.00 groepsactiviteiten/vrij spelen

Bij het uitvoeren van de activiteiten staat het bezig zijn centaal en niet het resultaat.

Op de groep staan lage kasten waarin verschillend soorten speelgoed ligt om in te gaan op de ontwikkeling en het niveau van de kinderen. Er is gekozen voor lage kasten om ieder kind zijn of haar eigen keuze te laten maken. Zo kunnen ze naast de vaste tijden van het gezamenlijke groepsgebeuren ieder moment kiezen wat ze willen doen. Zoals (verven, puzzelen, tekenen enz) Verder is er een leeshoek, autohoek, keukenhoek en een poppenhoek verdeeld over de groep. We kiezen bewust voor hoekjes, omdat de kinderen dan zelf het overzicht houden en niet gestoord kunnen worden in hun spel.  In de hal  komen de ouders voor de peutergroep binnen. De hal dient tevens (buiten de breng en haaltijden) als verblijfsruimte voor de 3+ kinderen  om hier werkjes/activiteiten te doen met maximaal 4 kinderen onder begeleiding. Er is camera bewaking en er zit een elektronisch slot op de deur. Op de peutergroepen wordt gewerkt met thema’s. Aan de hand van dat thema worden er dan activiteiten georganiseerd. 
Buitenspelen
Als het weer het toelaat gaan we naar buiten en kunnen de kinderen lekker spelen op onze speelplaats. Indien er met de kinderen buiten het kinderdagverblijf activiteiten worden ondernomen, dan wordt u hiervan vooraf op de hoogte gesteld.

Parkeren

Er is voldoende parkeergelegenheid op ons eigen terrein, wat het halen en brengen van de kinderen makkelijk maakt.
Breng- en Haaltijden

Onze openingstijden zijn van 7:00 tot 18:00. 

Openingsdagen
Kinderdagverblijf Bamba is 51 weken per jaar geopend van maandag tot en met vrijdag van 7:00 tot 18:00. Dat betekent sluiting tussen kerst en Nieuwjaar en incidentele dagen. De sluitingsdagen worden niet doorberekend. Nationale feestdagen worden wel in de jaarprijs doorberekend: Nieuwjaarsdag, Koninginnedag, Hemelvaartdag, 2e paasdag, 2e Pinksterdag en de kerstdagen. Onze prijzen zijn inclusief luiers, vers fruit, broodmaaltijd, babyvoeding, en drinken. 
Kosten en betalingsvoorwaarden
De kosten per uur bedragen 6,36 euro. De prijzen zijn inclusief luiers, (fles)voeding, vers fruit, broodmaaltijden en verzekering.U betaalt bij ons maandelijks vooraf. U ontvangt hiervoor een factuur van het kinderdagverblijf die middels de automatische incasso van uw rekening zal worden afgeschreven. Bij herhaaldelijke problemen met de betaling houdt kinderdagverblijf Bamba zich het recht voor om de met u gesloten overeenkomst per direct te beëindigen. Bij het thuis houden van uw kind om welke reden dan ook, moeten de door u ingeschreven dagdelen worden doorbetaald. 
Opzegtermijn

Tot 2 maanden voor de eerste dag van plaatsing kan het contract/plaatsingsbewijs zonder kosten worden geannuleerd. Voor opzegging binnen 2 maanden voor plaatsing gelden de normale opzegtermijnen. 
Bij annulering van de overeenkomst door de ouder(s)/verzorger(s) voordat de opvang feitelijk ingaat,

wordt aan de ouder(s)of verzorger(s) een bedrag in rekening gebracht die gelijk is aan het bedrag van

2 maanden kosten zoals in de overeenkomst is afgesproken.(mits dit plaatsvindt binnen de 2 maanden voorafgaande de start van de opvang) 

Bij opzegging na de eerste dag van plaatsing geldt een opzegtermijn van 2 maanden ingaande per de 1e of de 16e van de maand. Als niet aan de opzegtermijn wordt voldaan, brengen wij de kosten van de kinderopvang in rekening gedurende de opzegtermijn. Wanneer uw kind gedurende 4 weken zonder bericht is weggebleven, wordt het automatisch uitgeschreven. De financiële verplichtingen vervallen hiermee uiteraard niet. 
Opzegging kan alleen schriftelijk.
Afname opvanguren
Afname van de opvanguren geschiedt in dagdelen van 6 of 11 uur. Voor de maandag, dinsdag en donderdag geldt een minimale afname van 2 dagen, op de woensdag en de vrijdag kan per dagdeel afgenomen worden.
	Openstelling per jaar     
	51 weken
	2805 uur

	Uurprijs     
	6,25
	All-inclusive

	Dagen/dagdelen
	07.00 – 18.00 uur
	68,75

	
	07.00 – 13.00 uur
	37,50

	
	12.00 – 18.00 uur
	37,50


Informatie
Het eerste contact wordt meestal gelegd door ouders/verzorgers, die telefonisch of via e-mail contact met ons opnemen voor informatie. Eventuele vragen zullen worden beantwoord en bij interesse wordt er een informatieboekje toegestuurd waarbij een aanmeldingsformulier is bijgesloten. Uiteraard zijn wij beschikbaar voor een introductiegesprek en een rondleiding op onze vestiging. Aanmelding kan slechts geschieden na een persoonlijk onderhoud van de ouders/verzorgers met de leiding van KDV Bamba. Wij verzoeken u hierover telefonisch contact met ons op te nemen, zodat er een afspraak gemaakt kan worden.

Aanmelden
U kunt uw kind aanmelden door middel van het aanmeldingsformulier of via onze website.

Zodra wij het aanmeldingsformulier hebben ontvangen, worden de ouders/verzorgers hiervan schriftelijk op de hoogte gesteld en zal er een indicatie voor plaatsing worden afgegeven.

Plaatsing
Plaatsing geschiedt op basis van volgorde van inschrijving. Zodra er een plaats in één van de groepen vrijkomt, neemt de leidinggevende contact op met de ouders/verzorgers. Er zal dan worden geïnformeerd of u gebruik wenst te maken van de plaatsingsmogelijkheden. Accepteren de ouders/verzorger het aanbod, dan ontvangen zij een bevestiging in tweevoud van de aangeboden dagdelen. Één exemplaar dient ondertekend retour te worden gestuurd, het andere is voor uw eigen administratie. Acceptatie dient te geschieden binnen 2 weken na aanbieding, anders zal de plaats niet langer beschikbaar worden gehouden.

Voorrangsplaatsing
In bijzondere omstandigheden kunnen kinderen met voorrang worden geplaatst. De kinderen die op een voorrangswachtlijst staan, worden eerder geplaatst dan kinderen die op de normale wachtlijst staan. In de volgende gevallen worden kinderen op de voorrangswachtlijst geplaatst:

· plaatsing intern (wijziging of de hoeveelheid dagen).
· broertjes of zusjes van al geplaatste kinderen.
Rondleiding
Om u kennis te laten maken met het kinderdagverblijf Bamba is er ook de mogelijkheid voor een rondleiding in het kinderdagverblijf. Het doel van de rondleiding is u kennis te laten maken met de sfeer en werkwijze van het kinderdagverblijf door:
· de algemene sfeer te proeven

· kennis te maken met de leidsters

· bezichtiging van het pand
· informatie over de werkwijze te krijgen
Intake
Nadat u een plaatsing heeft geaccepteerd, wordt u gebeld door één van onze medewerkers voor het afspreken van een intakegesprek. Tijdens het intakegesprek willen wij bij de ouders zoveel mogelijk informatie inwinnen over het kind, zodat de overgang van de thuissituatie naar het kinderdagverblijf zo goed mogelijk verloopt. Verder geven wij de ouders alle informatie omtrent de werkwijze van ons kinderdagverblijf. Ook is er even de gelegenheid om de diverse formulieren in te vullen.

Wennen
Het is mogelijk om uw kind te laten wennen aan het kinderdagverblijf en de door hem/haar nieuwe omgeving. Dit gebeurt gedurende 4 uur op de dag dat het kind zal worden geplaatst. Dit vindt meestal tussen 10:00 en 14:00 plaats, zodat uw kind aan een gezamenlijke maaltijd kan meedoen en ook op het kinderdagverblijf kan blijven slapen. Voor deze gewenning zullen wij u geen kosten in rekening brengen. Mocht blijken dat uw kind niet voldoende heeft aan 1 dagdeel gewenning, kan in overleg nog een dagdeel meegedraaid worden. Kinderdagverblijf Bamba werkt aan de hand van een pedagogisch beleidsplan. Als basis voor het pedagogisch beleid gelden onderstaande uitgangspunten. De opvoeding is gericht op de ontplooiing van een kind tot een zelfstandig, creatief en kritisch persoon en op het aanleren van sociale vaardigheden. Elk kind heeft het recht om onvoorwaardelijk geaccepteerd te worden. Hoewel het noodzakelijk is om bepaald gedrag te corrigeren, horen gevoelens serieus genomen te worden. Een kind heeft recht op respect en moet de ruimte krijgen om zich op eigen wijze te ontwikkelen. Een kind heeft basisbehoeften, zoals de behoefte aan voeding, slaap, aandacht en genegenheid. Er wordt alles aan gedaan om aan deze behoeften te voldoen.
Het pedagogisch beleid
Het is belangrijk dat een kind zich veilig en geborgen voelt. Een kind moet bekend zijn met de plaats en de manier van opvang. Het streven is dat steeds dezelfde mensen en kinderen aanwezig zijn. Een kind heeft recht op individuele aandacht en zorg, waarbij tevens rekening moet worden gehouden met het belang van de groep als geheel. Het individu mag niet lijden onder de groep, maar de groep mag

ook niet lijden onder het individu. Het pedagogisch beleidsplan is bijgesloten in de informatiemap.
Ziekte
Kinderziekten en besmettelijke ziekten moeten, voordat u het kind brengt, direct worden gemeld bij de leidsters. Bij besmettelijke ziekten dient u het kind thuis te houden. Dit geldt ook voor koorts (38,5 graden). Mocht het kind op het kinderdagverblijf ziek worden, dan worden de ouders/verzorger direct ingelicht. Bij ongevallen met lichamelijk letsel en acute ziektegevallen, waarbij de hulp van een arts nodig is, neemt het kinderdagverblijf direct contact op met de dokter en ouders/verzorgers.

Veiligheid
Veiligheid van uw kind staan boven alles. Wij willen dan ook voorkomen dat vreemden u kind kunnen meenemen. In hoge uitzonderingen kan er door middel van telefonisch contact een andere regeling worden getroffen en slechts dan als de leiding kan instemmen met het verzoek. Ouders die hun kind tijdens het buitenspelen komen halen, moeten zich afmelden bij de pedagogisch medewerker. Een kind wordt niet over het buitenhek meegegeven.
Aansprakelijkheid
Kinderdagverblijf Bamba heeft voor al haar medewerkers en kinderen een WA-en ongevallen verzekering afgesloten.

Het team
De leiding zal bestaan uit (afhankelijk van de groepsgrootte) een 8-tal ervaren groepsleidsters, die in overleg met de oudercommissie het beleid vastleggen en uitvoeren. Een belangrijke voorwaarde om aan het beleidsplan te kunnen voldoen is de inzet van het team op vaste en dus herkenbare tijden.

Oudercontacten
Het kinderdagverblijf vindt contact met ouders/verzorgers zeer belangrijk. Wij proberen dit dan ook op verschillende momenten te benadrukken door middel van de volgende activiteiten: Bij het halen en brengen van het kind(eren) zijn de leidsters beschikbaar voor vragen of het maken van een afspraak op korte termijn. Ieder aan ons toevertrouwd kind heeft een voortgangsschrift, waarin de dagelijkse activiteiten zijn opgenomen en een agenda voor de komende maand. In samenwerking met de oudercommissie worden er ouderavonden gehouden. In het belang van het kind is de leiding altijd beschikbaar voor persoonlijk of telefonisch contact.
Klachten
Indien u om welke reden dan ook als ouder/verzorger een klacht heeft over het kinderdagverblijf, die rechtstreeks met de verzorging van uw kind te maken heeft, neemt u dan direct contact op met de groepsleiding. Mocht u van mening zijn dat er naar aanleiding van een gesprek met de groepsleiding onvoldoende aandacht is besteed aan uw klacht, verzoeken wij u contact op te nemen met de directie.

Wij doen er alles aan om de verzorging zo goed mogelijk te laten verlopen en zullen uw opmerkingen zeer serieus nemen. Mocht u desondanks van mening zijn dat uw klacht ten onrechte ongegrond is verklaard, kunt u zich wenden tot de stichting klachtencommissie Kinderopvang, postbus 398, 3740 AJ, Baarn waarbij kinderdagverblijf Bamba is aangesloten. Een uitspraak van deze commissie is voor beide partijen bindend.

Bezoekadres: Skager Rak 14, 9642 CZ Veendam. Telefoon: 0598 633040
Postadres/kantoor: Grote Zilverreiger 20, 9648 DK Wildervank. Telefoon: 0598 624724
Internet: www.kdvbamba.nl / E-mail: info@kdvbamba.nl
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