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10. Plaatsingsbeleid 

Voorwoord
Voor u ligt het pedagogisch beleid van kinderdagverblijf Bamba. Wij zijn zeer verheugd dat wij een herziene versie van het pedagogische beleid aan ouders/verzorgers en andere betrokkenen te kunnen bieden. 

Het pedagogisch beleid geeft ouders in grote lijnen inzicht in de werkwijze van Bamba. Voor onze pedagogische medewerkers vormt dit pedagogisch beleid een leidraad in hun werk. De groepsleiding van Bamba maakt vanuit dit pedagogische beleid eigen werkplannen voor de dagelijkse praktijk.

Kinderdagverblijf Bamba streeft ernaar om haar deskundigheid op het gebied van kinderopvang te blijven ontwikkelen. Het pedagogisch beleid wordt daarom jaarlijks getoetst en daar waar nodig is bijgesteld. In verband met de leesbaarheid wordt in dit document de term ‘ouders’ gebruikt. Deze term kan ook geïnterpreteerd worden als enkelvoud of als verzorger(s). Daarnaast is gekozen voor de termen medewerkers, (groeps)leiding en (groeps)leidsters. Deze termen kunnen zowel voor mannen als voor vrouwen worden gelezen.

1. Uitgangspunten 

1.1 Visie 

KDV Bamba vindt het belangrijk om kinderen ontplooiingsmogelijkheden aan te bieden die aansluiten bij wat ze zelf aangeven, en waarin wij de belevingswereld van het kind als belangrijkste bron van ontwikkeling zien. Het in hoe en welk tempo de kinderen zich ontwikkelen, verloopt per  kind verschillend. Voorop staan de mogelijkheden voor optimale ontwikkeling van kinderen. 

Opvangsituaties brengen allerlei praktische vragen met zich mee over hoe je een kind benadert, zijn/haar gang laat gaan of helpt en stuurt, stimuleert of afremt, beloont of straft. kinderdagverblijf Bamba geeft als leidraad steeds zorgvuldig af te wegen wat het belang van het kind is. Kiezen voor het belang van het kind kan ook inhouden dat de begeleiding een aanpak kiest die afwijkt van thuis. Dit zal altijd in overleg met de ouders gaan en naar de ouders gemotiveerd worden. 

Kinderdagverblijf Bamba ziet opvoeden als een activiteit die gericht is op het meegeven van ‘bagage’ aan kinderen die ze nodig hebben om in onze samenleving volwaardig te kunnen functioneren. Hieronder verstaan wij de sfeer waarin uw kind zich thuis voelt, geborgenheid, veiligheid en gezelligheid. Uw kind moet zich geaccepteerd en gewaardeerd voelen binnen de groep. Regelmaat en rust dragen bij aan een veilige sfeer. Daarbij hoort vaste leiding en een vaste dagindeling, waarin uw kind houvast vindt. De kinderen moeten vertrouwen hebben in de leiding en een duidelijke en consequente benadering van de leiding naar de kinderen is hierbij erg belangrijk. De leiding probeert 

de sfeer/situatie te hanteren vanuit het bewustzijn van eigen handelen en mogelijkheden enerzijds en gevoelens en beleving van de kinderen anderzijds. 

1.2 Doelstelling 

Kinderdagverblijf Bamba stelt zich ten doel aan ouders opvangmogelijkheden te bieden voor hun kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar, door hen onder deskundige leiding in groepsverband samen te brengen, dit in speciaal voor hen gecreëerde veilige ruimten als aanvulling op de opvoeding in de thuissituatie. 

Kinderdagverblijf Bamba wil in de opvang kinderen opvoeden tot bewuste individuen, die zelfstandig kunnen functioneren binnen hun eigen mogelijkheden, met respect voor zichzelf en voor hun omgeving. De groepsleiding draagt ideeën en activiteiten aan, die niet alleen het doel op zich mogen zijn, maar die aansluiten op de belangstelling van het kind. 

Kinderdagverblijf Bamba stelt zich ten doel om de wensen van de ouders te behartigen door optimaal te communiceren en flexibel te zijn in haal/breng tijden en wisselen van de opvangdagen,  voor zover dit binnen de kaders van het KDV valt.
2. Organisatie en accommodatie 

2.1 organisatie 

kinderdagverblijf Bamba is een particuliere organisatie. De eigenaren zijn Jos en Gieneke Schomaker 

De dagelijkse leiding is in handen van Monique Bergsma.
2.2 Accommodatie 

Kinderdagverblijf Bamba is gelegen op A1 locatie in de wijk Sorghvliet in Veendam. U kunt ons vinden aan de Skager Rak 14, naast de RDW in het wellnesscentrum Quantum Fit, direct aan de doorgaande weg. Er is voldoende parkeergelegenheid op ons eigen terrein, wat het halen en brengen van de kinderen makkelijk maakt.

Kinderdagverblijf Bamba staat geregistreerd bij de gemeente Veendam. Het kindercentrum voldoet aan alle eisen van de controlerende instanties zoals brandweer, gemeente, arbeidsinspectie en GGD. 

 Kinderdagverblijf Bamba is een modern en gezellig kinderdagverblijf met 60 kindplaatsen. 
Op ons kinderdagverblijf zijn twee babygroepen ( de Zonnetjes en de Regenboogjes) met 14 kindplaatsen per groep en twee peutergroepen ( de Maantjes en de Sterretjes) met elk 16 kindplaatsen gevestigd. Iedere babygroep beschikt over een eigen slaapkamer die  via de eigen groepsruimte te bereiken is. De peutergroepen delen samen een slaapkamer die vanuit beide groepen te bereiken is. Op drukke dagen kan op bepaalde momenten peutergroep 2 aangemerkt worden als rustruimte.
De oudere peuters kunnen daar op veldbedjes rusten. De jongere kindjes slapen dan in de slaapkamer. De kindjes die dan nog wakker zijn, zullen dan in peutergroep 1 opgevangen worden.

Daarnaast beschikken wij over een grote buitenspeelplaats van 180m2 voor de peutergroepen, en een gescheiden babyspeelplaats van 100m2 voor de babygroepen. Natuurlijk zijn de speelplaatsen van veilig en goedgekeurd hekwerk voorzien. Beide speelterreinen zijn intern via peutergroep 1 te bereiken.
Alle ruimtes van kinderdagverblijf Bamba zijn vrolijk ingericht en licht geverfd met diverse kleuren.

Op de vloer ligt linoleum. De groepen beschikken over hoge tafels, tripp trapp stoelen, moderne commodes die in hoogte verstelbaar zijn en hoge boxen. Op de babygroepen zijn naast de slaapkamers op de groepen ook nog  lullababy,s , een wiegje, en een kinderwagen aanwezig.

Tevens beschikt KDV Bamba over een grote bolderkar waar 6 tot 8 kindjes in kunnen voor een kort uitstapje naar de supermarkt of voor bijvoorbeeld een rondje door de buurt onder begeleiding van minimaal 2 leidsters. Uiteraard moeten de ouder(s) eerst toestemming geven om hun kind buiten het Bamba terrein vervoerd mag worden in de bolderkar.

3. Groepen en activiteiten 

Al ons speelgoed is veilig, verantwoord en daagt uit tot spelen. Het speelgoed wordt met zorg uitgekozen. Het speelgoed kan afgewisseld worden aan de behoeftes van de kinderen en aangepast worden aan de leeftijd van de kinderen. 

3.1 De babygroep 

De babygroepen richten zich op de zorg voor de kleintjes van 0-20/22 maanden. Deze groep kenmerkt zich door veel rust, verzorging en speelmogelijkheden laag bij de vloer. Er zijn o.a. babygyms en rammelaars aanwezig om de grijpreflexen te ontwikkelen. Op de babygroepen hebben we  verder blokken, auto’s, poppen, muziekinstrumenten, en puzzels etc. In onze verhoogde boxen kunnen de allerkleinsten in alle rust spelen. De slaapkamers zijn ingericht met goed gekeurde stapelbedjes en ieder kind slaapt in zijn eigen bed. Als een kindje slaapt in de kinderwagen, gebeurt dit onder toezicht en met open kap.

Op de babygroepen hebben de kleintjes hun eigen ritme. Dit betekent dat elk kind zijn eigen voeding-en slaapschema volgt. Naarmate zij groter worden, zullen zij steeds meer mee gaan met het ritme van het dagverblijf. 

Dagindeling babygroep
9.00 -Fruit eten 

9.30 -Verschonen 

.  Kinderen die moeten slapen, gaan volgens eigen schema, naar bed. 

.  Kinderen die wakker blijven mogen vrij spelen of gaan een activiteit doen aangepast aan leeftijd. 

11.30 -Broodmaaltijd

.  Verschonen, kinderen naar bed, vrij spelen of een activiteit 

14.00 -Sap met een liga/koekje 

. Verschonen, vrij spelen of een activiteit 

16.00 -Cracker/broodje eten, eventueel warm eten 

16.30 -Verschonen 

3.2 Van de Babygroep naar de Peutergroep 

Het tijdstip van overgang van babygroep naar peutergroep hangt af van verschillende factoren. Zo is van belang of het kind er aan toe is. Verder is het noodzakelijk dat op de peutergroep de juiste dagdelen vrij zijn. De ouders worden op tijd ingelicht en er volgt een gesprek met de leiding van de peutergroep waarin ze informatie geven over de dagelijkse gang van zaken op de groep. De ouders kunnen in dit gesprek hun wensen betreffende het kind kenbaar maken en vragen stellen. Een maand voordat het kind gaat doorschuiven vindt er ook een gesprek plaats met een leidster van de babygroep en peutergroep, waarin ze zaken over het kind gaan bespreken om de overgang zo goed mogelijk te laten verlopen. De leidsters van de peutergroep lopen af en toe de babygroep binnen om de kinderen te begroeten die binnenkort overgaan, dit om het eerste contact te maken. Tevens wordt er een wenrooster gemaakt, zodat ze ook gaan wennen op de peutergroep. 

3.3 De peutergroep 

De peutergroepen richten zich op stimulering en begeleiding van de kinderen. De kinderen willen spelen en ontdekken en hebben daarbij stimulans en sturing nodig. De peutergroepen kenmerken zich door een vast dagritme, aanbod van verschillende activiteiten en het stimuleren van persoonlijke en sociale competenties. 

Op de groep staan lage kasten waarin verschillend soorten speelgoed ligt om in te gaan op de ontwikkeling en het niveau van de kinderen. Er is gekozen voor lage kasten om ieder kind zijn of haar eigen keuze te laten maken. Zo kunnen ze naast de vaste tijden van het gezamenlijke groepsgebeuren ieder moment kiezen wat ze willen doen. Zoals (verven, puzzelen, tekenen enz) Verder is er een leeshoek, autohoek, keukenhoek en een poppenhoek verdeeld over de groep. We kiezen bewust voor hoekjes, omdat de kinderen dan zelf het overzicht houden en niet gestoord kunnen worden in hun spel.  In de hal  komen de ouders voor de peutergroep binnen. De hal dient tevens (buiten de breng en haaltijden) als verblijfsruimte voor de 3+ kinderen  om hier werkjes/activiteiten te doen met maximaal 4 kinderen onder begeleiding. Er is camera bewaking en er zit een elektronisch slot op de deur. Op de peutergroepen wordt gewerkt met thema’s. Aan de hand van dat thema worden er dan activiteiten georganiseerd. 

Dagindeling peuters
9.00 -Fruit eten. 

9.30 -Vrij spelen (binnen of buiten) of een activiteit. 

11.30 -Broodmaaltijd

.  Kinderen die moeten slapen gaan tanden poetsen en handen wassen.

.  Kinderen die wakker blijven gaan ook tanden poetsen en mogen daarna rustig vrij spelen.
14.00 -Kinderen die geslapen hebben aankleden. 

.  Sap met een liga/koekje. 

.  Vrij spelen (binnen of buiten). 

16.00 -Cracker/broodje/soepstengel eten en sap drinken 

16.30 -Laatste verschoningsronde van de dag (indien uw kind een hele volle luier heeft na dit tijdstip van de dag, wordt deze uiteraard nog verschoond. )
3.4 Groepssamenstelling 

Het aantal kinderen op een groep wordt mede bepaald door de oppervlakte van de groep. Voor onze babygroepen hebben wij de keuze gemaakt voor meer m2 en minder baby,s per groep. Voor de babygroepen  betekent dit maximaal 14 kinderen van 0 tot ongeveer 20/22 maanden per groep, waarvan  per groep niet meer dan 8 kinderen de leeftijd jonger dan 1 jaar heeft.

Voor de peutergroepen is dit aantal 16 kinderen van ongeveer 20/22 maanden tot 4 jaar per groep. Op sommige momenten (bv. vakantie en/of ziekte) kan het gebeuren dat wij besluiten de groepen samen te voegen. We letten hierbij wel op de groepssamenstelling. Het totale aantal kindplaatsen van KDV Bamba is 60.
De kinderen verblijven in hun stamgroep. Wij voeren geen open deuren beleid. Dit om de rust op de babygroepen te waarborgen. Indien kinderen hun stamgroep verlaten, zal dit gebeuren onder deskundige vaste leiding.

4. Stimulering ontwikkeling 

4.1 Pedagogisch hoofddoel

Ons pedagogisch doel is dat kinderen zich in hun eigen tempo, in wisselwerking met hun omgeving ontwikkelen tot evenwichtige mensen.

Kinderen maken steeds andere fases door. Baby’s halen plezier en gevoel van veiligheid uit de contacten met kinderen en de leid(st)ers. Rondom het eerste levensjaar gaan de kinderen naast elkaar spelen. Weer wat later gaan ze echt samen spelen. Steeds gebeurt dit onder toeziend oog van de leid(st)er, die inspringt op de zeker - en onzekerheden van het kind.Wij stimuleren het kind tot het nemen van initiatieven, om op te komen voor zich zelf, om contacten te leggen, zodat het later als een gelukkig en zelfstandig mens in de wereld zal staan. Ook geven wij de kinderen de kans om zich normen en waarden van een samenleving eigen te maken door o.a.

. te leren wat wel en niet mag.

. de opvoeding op de kinderopvang te zien als een leerschool voor het hele leven.

. trachten op één lijn te blijven met de ouders.

. accenten leggen in de omgang met spullen van een ander.

. het leren respectvol omgaan met de dingen om je heen.

. waardering bijbrengen voor mooie dingen.

. bewust maken van de overeenkomsten en verschillen tussen verschillende culturen.

4.2 Visie op ontwikkeling en opvoeding

Elk kind is uniek en vraagt om een eigen benadering. De ontwikkeling van ieder kind wordt bepaald door aanleg en milieu. Een kind ontwikkelt zich in wisselwerking met de omgeving. Als het kind zich veilig voelt, staat het open voor prikkels van buitenaf en gaat op onderzoek uit. Spelenderwijs zal het de omgeving gaan ontdekken.

In de leeftijdsfase van 0 tot 4 jaar maakt het kind een snelle ontwikkeling door. Van een hulpeloze baby die nog weinig kan, groeit het uit naar een persoon die heeft leren denken, praten, lopen en spelen in zijn eigen tempo. Soms lijkt het wel of alles vanzelf gaat, maar ieder kind heeft iemand nodig die hem helpt op de lange weg naar volwassenheid.

Spelen

De kinderen krijgen een veelheid van speelgoed aangereikt. Eventueel met behulp van de leidsters worden zij in de gelegenheid gesteld van dit speelgoed gebruik te maken. Uit ervaring blijkt dat de zeer jonge kinderen vooral individueel spelen en de ouderen wat meer op samen spelen zijn gericht. Zoals in de grote mensenwereld blijkt dat het speelgoed van de buurman vaak aantrekkelijker is dan dat van je zelf. De kinderen worden dan gestimuleerd om samen te spelen met het gewenste speelgoed, waarbij de leiding probeert zorg te dragen voor een harmonieuze gang van zaken en met complimentjes het proces van samen spelen stimuleert.

Het gaat in het kinderdagverblijf om hele jonge kinderen waarvan het spelen centraal gesteld wordt. Ook worden er regelmatig activiteiten met de kinderen gedaan zoals schilderen en plakken. Het kind doet slechts mee indien het aangeeft dat het dat ook wil.

Samen dingen doen

Kinderen zijn vaak gericht op gewoontes en vinden de vaste momenten van samen dingen doen overduidelijk plezierig. Hier wordt actief op ingespeeld. Er worden veel dingen samen gedaan. Voorlezen, zingen, knutselen en de maaltijden zijn de belangrijkste elementen. Er wordt van uit gegaan dat dit goed is voor de ontwikkeling van de kinderen. De kinderen worden hierbij spelenderwijs elementaire zaken als kleuren en vormen bijgebracht. De groten leren liedjes en vormen het voorbeeld voor de kleintjes. Aandacht en vreugde bij het samen zingen zijn van belang. De maaltijden vormen een hoogtepunt in de dag. Eerst handen wassen, een liedje zingen, dan samen eten met een zekere discipline als het niet van tafel gaan voor je klaar bent met eten. Ook wordt gezamenlijk het speelgoed opgeruimd vanuit het idee dat de kinderen zich dienen te realiseren dat dingen niet vanzelf gebeuren. Op speelse wijze wordt een zekere mate van discipline aangeleerd.

Slapen

De kinderen brengen afhankelijk van de leeftijd een deel van de dag slapend door. De leiding heeft middels een babyfoon voortdurend gehoorscontact met de slaapruimte.

4.3 Visie op opvoeding:

Wij proberen de ontwikkeling van het kind te stimuleren en te begeleiden. Hierbij houden we rekening met het niveau en het tempo van elk individueel kind. Dit doen we zowel in groepsverband als individueel. Geborgenheid en veiligheid zijn voorwaarden daarvoor. Onze basishouding wordt gekenmerkt door warmte en aandacht voor elk kind. Het kind moet voelen dat het welkom is op Bamba. We creëren situaties die ervoor zorgen dat het kind zich prettig voelt, vertrouwen krijgt in zich zelf en in anderen door:

. de inrichting van de ruimte

. de indeling van tijd en een afwisselend aanbod van activiteiten

. zorg voor sfeer in de groep 

. warme aandacht van de leiding voor het kind

4.4 Sociale ontwikkeling.

Onder sociale ontwikkeling verstaan we het proces waarin het kind leert omgaan met andere kinderen en volwassenen, zowel individueel als in groepsverband. Vanaf de geboorte is het kind sociaal gericht. Het is onze taak om dit, in aanleg aanwezig, sociaal gevoel te stimuleren tot ontwikkeling. Het kind leert zorg dragen voor zichzelf en anderen in zijn omgeving, waardoor het meer en meer een eigen verantwoordelijkheid kan dragen.

Uitgangspunten.

a. Kinderen komen veel in contact met elkaar en met de leid(st)ers. Door de andere kinderen en leidsters regelmatig tegen te komen, leren zij spelenderwijs rekening te houden met elkaar, nieuwe ervaringen op te doen en samen plezier te maken. Door middel van deze contacten leren zij de anderen en zichzelf kennen.

In de babygroep leert het kind door middel van geur, stem en de manier waarop het wordt vastgehouden de leidsters kennen. De herkenning is o.a. merkbaar aan het lachen van de baby. De baby krijgt antwoord op zijn poging om in contact te komen. Door deze wisselwerking zal de baby zich veilig voelen. Een baby ligt te huilen in de box. De leidster pakt hem op terwijl ze een liedje zingt, zacht wiegend op de arm, waardoor de baby rustig wordt. Snel valt hij in slaap. Door het huilen geeft de baby ons een signaal waar wij op inspelen.

Een aantal peuters speelt samen en moet het speelgoed delen met anderen. Soms gaat dit vanzelf, soms is dit nog lastig voor ze. Zij ontdekken dat ze af en toe even moeten wachten alvorens zij aan de beurt zijn.

b. Baby’s en dreumesen spelen veelal naast elkaar, naarmate kinderen ouder worden doen wij een beroep op de gezamenlijkheid. Daarnaast ervaren zij gaandeweg dat ze niet alleen zijn; ze spelen met elkaar, eten samen en houden rekening met elkaar. Ze merken dat het leuk kan zijn om bij een groepje te horen of dat het gezellig is om met anderen aan tafel te zitten. Kinderen ondernemen zelf stappen tot zelfstandigheid en daarnaast stimuleren wij hen daarin, rekening houdend met de leeftijd, het tempo en de interesse van het kind. Wij bieden kinderen de mogelijkheid om vanuit de basisgroep hun wereldje steeds meer te vergroten. 

Aan het begin van de dag wordt door de leiding de namen van de kinderen opgenoemd en aan de kinderen wordt gevraagd of iedereen er is Door dit steeds weer te herhalen ontdekken de kinderen wie er die dag wel of niet zijn. Hiermee stimuleren wij de aandacht voor het groepsgebeuren. Vanuit deze veilige situatie krijgen de kinderen de gelegenheid om ook met anderen te spelen.

c. Kinderen hebben al vroeg te maken met verschillende waarden en normen. In hun opvoeding thuis krijgt een kind waarden en normen mee. Dit geeft het kind duidelijkheid en houvast, omdat het steeds meer van de wereld leert begrijpen. Wanneer een kind op het kinderdagverblijf komt, kan het zijn dat het misschien met andere waarden en normen in aanraking komt. Kinderen staan over het algemeen open voor nieuwe dingen en nemen gehanteerde waarden en normen over.

Eerlijkheid, verdraagzaamheid, respect hebben voor elkaar en de omgeving zijn een aantal van de waarden en normen die wij kinderen mee willen geven. Dit laten wij zien door in conflictsituaties op het niveau van het kind, met het kind te gaan praten. Uitleg te geven over hetgeen anders kan. Bijvoorbeeld, het afpakken van elkaars speelgoed. Kind 1 speelt met een pop en kind 2 pakt het zonder te vragen af. Wij zullen op zo’n moment gehurkt, op het niveau van de kinderen uitleggen dat het netjes en fatsoenlijk is dat kind 2 eerst vraagt aan kind 1 of zij ook met de pop mag spelen. Hiermee toon je respect voor de ander. Ook zullen we uitleggen dat als kind 1 dit niet wil, kind 2 eerst met iets anders kan gaan spelen, om eventueel later van speelgoed te ruilen. Kind 1 krijgt hier de ruimte om ook nee te zeggen. Kind 2 leert hiermee verdraagzaam om te gaan. Tevens verwijzen wij naar het huisreglement, waarin een aantal afspraken zijn opgenomen.

d. Ieder kind is uniek, met zijn eigen karakter, gewoontes en eigenaardigheden. Wij houden rekening met het temperament van het kind en passen ons handelen daar op aan. Daar waar het ene kind uitbundig reageert, zal een ander zich stilletjes op de achtergrond houden. Doordat wij de kinderen in hun reacties leren kennen, kunnen wij op een adequate manier op hen reageren. Voorop staat dat ze mogen zijn wie ze zijn. Op het moment dat wij denken dat een kind moeite heeft om zich veilig te voelen, zullen wij hier extra aandacht aan besteden. Vanuit veiligheid zullen kinderen hun eigenheid ontplooien.

e. Door positief gedrag bij kinderen te bevestigen en negatief gedrag te corrigeren geven wij grenzen aan wat kan en wat niet kan. Door positief gedrag te stimuleren en aan te moedigen willen we zoveel mogelijk het corrigeren beperken.

We laten een kind eerst zien waarom iets niet mag. Indien het nodig is om te corrigeren, wijzen we het gedrag af en niet het kind. Voorop gesteld dat het voor het kind kort en duidelijk is en het een verband kan leggen tussen oorzaak en gevolg. In de praktijk zien we vaak dat kinderen elkaar corrigeren.

Peuters begrijpen vaak goed wat kan en wat niet kan. Als een kind na herhaaldelijke waarschuwingen zijn gedrag niet om kan buigen, zetten we het even apart in dezelfde ruimte. Als er daarna over gepraat is met het kind, gaat het weer spelen.

f. Kinderen leren spelenderwijs de wereld ontdekken. Op het eerste gezicht lijkt het spel een tijdverdrijf. Spelen is echter meer, het is een belangrijke activiteit waarmee het kind op een prettige manier vertrouwd raakt met zichzelf en zijn omgeving. We laten kinderen over het algemeen vrij; lekker onbezorgd spelen is voor ieder kind het meest fijne wat er is. Soms is het nodig om te sturen, het kind kennis te laten maken met andere mogelijkheden of in het belang van het groepsgebeuren.

We bieden gerichte activiteiten aan. Kinderen zijn vrij om hier aan deel te nemen. Meestal vinden ze het plezierig om samen bezig te zijn. Deze activiteiten zijn divers van aard: knutselen, voorlezen, bewegingsspelletjes, fantasiespelletjes of liedjes zingen.

4.5 De emotionele ontwikkeling.

De emotionele ontwikkeling is het proces waarbij het kind leert om te gaan met zijn of haar gevoelens. We respecteren de verschillende emoties. Kinderen tonen open hun emoties zoals verdriet, pijn, angst, geluk, plezier, etc. Zij willen ons door het uiten hiervan altijd wat zeggen.

Uitgangspunten:

a. We nemen de verschillende emoties van kinderen serieus. Kinderen hebben altijd een reden om te huilen, zich angstig te voelen of om blijdschap te tonen. Wij vinden het dan ook heel belangrijk om ons in te leven in deze verschillende emoties. 

Sommige kinderen hebben er wat moeite mee als de ouders het kind gebracht hebben en weer weg gaan. Het beleid is om niet stiekem weg te gaan, maar dit duidelijk aan het kind te zeggen. Als een kind dan toch huilt, dan geeft de leid(st)er aan het kind aan dat ze veronderstelt dat het verdrietig is omdat pappa of mamma weg is. Ze zal tevens aangeven dat het kind verdrietig mag zijn, maar dat het straks weer opgehaald wordt. Ze troost dan het kind en probeert het uiteindelijk om het af te leiden.

b. Kinderen mogen altijd hun emoties tonen, maar er zijn grenzen wanneer zijzelf of anderen in het gedrang komen. Zij mogen zichzelf of anderen geen pijn doen of spullen kapot maken.

Als een kind een ander bijt dan grijpen we in, we leggen uit aan het kind wat het effect is van zijn bijten en dat het gebeten kind pijn heeft. Deze laatste wordt als eerste getroost. We ronden het samen af en dan kunnen ze beiden weer hun gang gaan.

c. Kinderen ontwikkelen hun gevoel van eigenwaarde vanuit veiligheid en geborgenheid. Zij zullen gaandeweg steeds meer gaan ondernemen en zullen positieve ervaringen opdoen, zowel alleen als samen met anderen. Het kind leert hierdoor zichzelf kennen en waarderen. Door het kind positief te benaderen, stimuleren wij het om nieuwe ervaringen op te doen of om iets nogmaals te proberen. 

Door de kinderen de dingen zoveel mogelijk zelf te laten doen; o.a. ruzies c.q. probleempjes oplossen, aan- en uitkleden, opruimen en activiteiten uitzoeken, leren kinderen hun eigen mogelijkheden kennen en uitbreiden, waarmee het gevoel van eigenwaarde vergroot wordt.

d. Door met andere kinderen en volwassenen om te gaan, leert het kind vertrouwen te hebben in anderen. Door duidelijk te zijn naar kinderen en onze afspraken en beloftes na te komen, weten zij wat ze aan ons hebben.

Een dreumes huilt als een leid(st)er even weg gaat. Een andere leid(st)er zal dan het kind even troosten en uitleggen wat de leid(st)er gaat doen, zodat het kind leert begrijpen wat er om hem heen gebeurt en leert dat als vertrouwde mensen weggaan, zij ook weer terugkomen.

e. De wenperiode in het kinderdagverblijf is één van de belangrijkste momenten voor het kind. Deze periode geeft de eerste indruk van het dagelijks reilen en zeilen. Voor veel kinderen is dit het eerste contact met vreemde volwassenen en met andere kinderen. Wij besteden hier veel aandacht aan zodat het kind vertrouwd raakt met de nieuwe omgeving en vertrouwen krijgt in de leiding. De leiding gaat een band aan met de kinderen in deze periode.

4.6 De motorische ontwikkeling.

Onder de motorische ontwikkeling verstaan we de ontwikkeling van het bewegingsapparaat. Het kind leert om te gaan met de mogelijkheden en onmogelijkheden van zijn lichaam.

De motorische ontwikkeling onderscheiden we in:

. grove motoriek (klimmen, klauteren, springen, rennen, fietsen etc.)

. fijne motoriek (tekenen, plakken, knippen, verven etc.)

Uitgangspunten:

a. De motorische ontwikkeling gaat deels vanzelf en spelenderwijs. Een baby wordt zich meer en meer bewust van de eigen mogelijkheden. Wij bieden kinderen de gelegenheid om te komen tot bewegen. Daarnaast dagen wij hen uit tot bewegen passend bij de leeftijd en het tempo van kind.

Het effect van een beweging prikkelt een baby tot verder proberen en onderzoeken. Babygym, activity center, mobiles, muziekdoosjes bevestigd aan box zijn niet alleen spannend voor een baby om naar te kijken, maar nodigt de baby ook uit tot onderzoek. De baby oefent hiermee de coördinatie van zijn beweging en ontwikkelt hiermee steeds meer de fijne motoriek.

b. Als het kind kan lopen wordt de drang om de omgeving te verkennen steeds groter. Een kindje uit de babygroep dat net kan lopen en volop aan het oefenen is, mag af en toe een poosje op de oudere groep spelen. (opendeuren beleid) Loopfietsen, blokken, ballen worden interessanter. Ook de glijbaan komt dan in trek, waarop hij/zij kan klimmen en glijden. Eerst zal de leid(st)er het kind hulp geven, maar zal hem vervolgens prikkelen om het zelf te gaan doen. 

c. Naarmate een kind ouder wordt, heeft het steeds meer beheersing over zijn eigen coördinatie en krijgt meer bedrevenheid in de fijne motoriek. Wij bieden kinderen materiaal aan, passend bij hun mogelijkheden. Dit geldt voor o.a. ontwikkelingsmaterialen (puzzels) en constructiespelen (blokken, Duplo). De leiding probeert steeds weer het kind uit te dagen om verder te gaan in zijn bewegingen door het voortdurend te prijzen en te stimuleren.

Met tekenen, prikken, plakken, knippen, verven, etc. oefent het kind de fijne motoriek. Het kind wordt gestimuleerd om de materialen op de juiste manier te hanteren. Het plezier hebben in activiteiten is de belangrijkste drijfveer. Dit geldt natuurlijk voor alle ontwikkelingsgebieden.

4.7 De cognitieve of verstandelijke ontwikkeling.

Onder cognitieve ontwikkeling verstaan we de ontwikkeling van het denken en praten. Hiermee bedoelen we: het opnemen van kennis en met die kennis iets doen, ermee werken en daardoor inzicht krijgen.

Uitgangspunten:

a. Door de omgeving te onderzoeken leren kinderen spelenderwijs zicht krijgen op het effect van hun handelen. Iets zoeken wat verstopt is, is een geliefd spelletje; over de knuffel van een baby wordt een doekje gelegd. Op de vraag: “Waar is jouw knuffel nou?”, kan het kind het doekje wegtrekken. Dit kan hij met veel plezier meermaals herhalen.

Bij peuters leggen we 3 verschillende speeltjes duidelijk zichtbaar op tafel. Deze worden bedekt met een doek en één speeltje wordt ongemerkt weggehaald. De kinderen moeten dan goed nadenken welk speeltje weg is. Dit spelletje wordt in verschillende variaties aangeboden.

b. Kinderen verwerven taal zowel actief (praten) als passief (luisteren). Door te praten met kinderen, gebeurtenissen en voorwerpen duidelijk te benoemen leren kinderen omgaan met taal. We gebruiken korte, duidelijke zinnen en maken gebruik van ons non-verbaal gedrag.

Baby’s beschikken nog niet over woorden. Non-verbale communicatie is belangrijk om contact te krijgen met de baby’s. Door in de brabbelperiode op de geluiden van de baby te reageren, bevorderen we het contact met de baby. Boekjes kijken, voorlezen, verhalen vertellen en gesprekjes voeren, horen tot onze dagelijkse bezigheden.

c. Door goed inzicht te hebben in het kind en zijn taalontwikkeling, kunnen we inspelen op de behoefte van het kind. De zogenaamde vraagperiode is een belangrijke fase in de ontwikkeling van taal en denken. Een peuter die regelmatig vraagt: “Wat is dat, hoe heet dat, waarom dan”, heeft behoefte aan uitleg. Deze vragen kunnen ze eindeloos herhalen. Kinderen in de leeftijd van 2,5 jaar vinden het leuk om te imiteren. Allerlei geluiden worden nagebootst (dieren, auto’s, boten, vliegtuigen, etc).

d. Zingen is een prima manier om de taal te ontwikkelen. Baby’s, peuters en ook grotere kinderen en volwassenen reageren onbewust positief op het samen zingen. Het accent bij het zingen ligt op het plezier hebben, maar even goed ontwikkelt het kind door te zingen, de taal en het denken. Zingen neemt daarom in ons kinderdagverblijf een belangrijke plaats in.

Op vaste tijden wordt er gezongen (begin van de dag, voor het brood eten, voor het fruit eten, bij feestjes). Verder wordt er nog op verschillende tijden gezongen door de kinderen en de leiding.

 Traktatie 

Voor een kind is het groot feest als er een verjaardag wordt gevierd. Uw kind wordt dan ook flink in het zonnetje gezet. Wij zingen met elkaar, de kaarsjes op onze neptaart worden uitgeblazen, er wordt getrakteerd en een cadeautje gegeven. Wij willen liever niet dat er bij verjaardagen op snoep wordt getrakteerd. We adviseren ouders graag over andere mogelijkheden om op te trakteren. Alleen bij feestdagen, zoals bijvoorbeeld sinterklaas en Kerst, maken wij een uitzondering. 

4.8 Voeding 

Bij het intakegesprek kunt u als ouders doorgeven wat uw kind wel en niet mag eten, bijvoorbeeld omdat uw kind een dieet heeft (i.v.m. allergie en/of levensbeschouwing) of wat uw kind lekker of niet lekker vindt. Op de groep wordt daar altijd rekening mee gehouden. 

 De volgende voedingen zijn aanwezig:  Nutrilon 1+2  en Friso 1+2

Indien u een andere voeding gebruikt dient u deze zelf mee te nemen. De flesvoeding wordt gemaakt met kraanwater. Het is natuurlijk altijd mogelijk om zelf borstvoeding te geven. Er is altijd wel een rustig plekje om uw kind te voeden, bijvoorbeeld op kantoor. Het is ook geen probleem om op de groep borstvoeding te geven. Op kinderdagverblijf Bamba gebruiken we altijd vers fruit. Dit kan variëren van appels, peren, bananen, mandarijnen tot druiven. 

Gezonde voedingsgewoonten proberen wij te stimuleren door regelmatige etenstijden en voldoende keuzemogelijkheden. Twee keer per week wordt er vers bruin brood geleverd.  Ons streven is om voeding te kopen waarin bouwstoffen en vitamines zitten. Producten als appeldixsap, jam, pindakaas of appelstroop komen hiervoor in aanmerking. 

4.9 Slapen 

In principe kunnen de kinderen slapen op de door de ouders aangegeven tijden. Er wordt rekening gehouden met slaaptijden en slaapritueel, zoals knuffel, speen en muziekdoosje. De baby’s hebben hun eigen slaapritme en voor de dreumes is het slaapritme hetzelfde als bij de peutergroep. De peutergroep slaapt tussen 12.00-14.00 uur. 

5. Hygiëne en veiligheid 

5.1 Hygiëne 

Iedereen die kinderdagverblijf Bamba binnentreedt, wordt verzocht om plastic overschoentjes te dragen, dit om de vloeren zo schoon mogelijk te houden voor de kinderen. Ook kinderen en leidsters dragen op de groepen geen schoenen waarmee ze naar buiten zijn geweest. Vaak dragen ze sokken met antislip of slofjes of schoentjes die speciaal voor binnen zijn. 

.  Na elk tafelmoment wordt er geveegd en worden de tafels en stoelen schoongemaakt. 

.  De commodes worden verschillende keren per dag schoongemaakt. 

.  Het speelgoed wordt één keer in de week met een desinfecterend middel schoongemaakt. 

.  De bedjes worden dagelijks verschoond. Ons streven is ieder kind in een eigen bedje te leggen. Er zijn wel kinderen die een  bedje op een  dag moeten delen, uiteraard zal het bedje dan wel eerst worden verschoond.
.  De peuter toiletten worden twee keer per dag schoongemaakt en de kinderen moeten na elke wc beurt hun handen wassen. 

.  De tandenborstels van de peuters staan niet tegen elkaar aan en worden één keer in de drie maanden vervangen door nieuwe. 

.  Op de peutergroep wordt aandacht besteed aan hoesthygiëne, dit houdt o.a. in dat ze leren dat de peuter zijn/haar hand voor de mond doet tijden het hoesten. 

.  Op de groep wordt gebruik gemaakt van tissues, zodat de kinderen nooit met dezelfde zakdoek hun neus afvegen. 

.  Na het eten krijgen de kinderen allemaal hun eigen washandje om hun gezichtje schoon te maken. 

.  Spenen van flessen worden na elke voeding uitgekookt. De fopspenen worden 1 keer per week uitgekookt tenzij het vaker nodig is. 

.  Dagelijks na sluitingstijd word het gehele kinderdagverblijf professioneel schoongemaakt.

.  De zandbak buiten is afgedekt voor ongewenste bezoekjes van de buurtkatten en na het buiten spelen worden de handjes gewassen. 

5.2 Veiligheid 

Binnen kinderdagverblijf Bamba wordt er aandacht besteed aan de veiligheid van de kinderen. 
Zo hebben wij binnen: 

.  Kindveilige contactdozen. 

.  Scharnierstrips bij de deuren. 

.  Veiligheidsglas. 

.  Een kindveilige verwarming. 

.  Buitendeuren die kunnen niet geopend kunnen worden door kinderen. 

.  Veilig speelmateriaal. 

.  Kindveilige sluitingen op de keukenkastjes. 

.  Jaarlijks risico inventarisatie 

Buiten: 

.  De speelplaatsen zijn afgeschermd met goedgekeurd en veilig hekwerk.

.  Eenmaal per jaar nieuw zand in de zandbak. 

.  Een speciaal babytuintje met een hek eromheen zodat alleen baby’s daar komen. 
.  De speelplaatsen kunnen intern via peutergroep 1 betreden worden.
.  Een veilig speeltoestel met een zachte ondergrond. Het speeltoestel wordt jaarlijks gecontroleerd.

De veiligheid wordt grotendeels gewaarborgd door de algemene eisen die aan ons kinderdagverblijf worden gesteld en waar de inspecteur van de GGD op toeziet. Een aantal pedagogisch medewerkers zijn in het bezit van een EHBO certificaat of een BHV diploma en volgen regelmatig (jaarlijks of om het jaar) een herhalingscursus. Tevens houden we 2 keer per jaar een ontruimingsoefening en zijn er allerlei protocollen om de veiligheid van de kinderen te waarborgen (bijvoorbeeld protocol ophalen van de kinderen door derden). Al onze medewerkers zijn op de hoogte van ons ontruimingsplan en weten wat zij in dergelijke situaties moeten doen. 

De peutergroepen oefenen op een leuke en speelse manier, wekelijks aan de hand van een liedje op welke wijze ze op een veilige manier, dit gebeurt door een slangetje te maken (elk kind houdt de hand vast van een ander kind), om hun groep te kunnen verlaten. Zo wordt het voor de kinderen heel gewoon en in geval van een calamiteit zullen de kinderen snel de groep kunnen verlaten. 

In het geval dat iemand anders dan de ouders uw kind op wil halen, dan is de ouder verplicht om dit aan de leiding door te geven. Is dit niet gebeurd, dan wordt uw kind niet mee gegeven en nemen wij direct contact op met de ouders. 

Vanaf 7.00 zijn er minimaal twee leidsters aanwezig in het gebouw. Doordat de roosters van de leidsters op elkaar zijn afgestemd, zal het nooit voorkomen dat er een leidster alleen in het gebouw aanwezig is. 

We hebben een rol in het signaleren van kindermishandeling. Binnen kinderdagverblijf Bamba geldt een protocol kindermishandeling. Het protocol geeft stappen aan die gezet kunnen worden in het proces van signaleren en handelen bij een vermoeden van mishandeling. 

6. Ziekte, ongevallen en medicijnen 

6.1 Ziekte 

kinderdagverblijf Bamba is niet berekend op de opvang van zieke kinderen. Ziekte is echter een nogal rekbaar begrip. Het ene kind is bij 38,5 graden koorts meer ziek dan een ander kind. Er zijn twee belangrijke uitgangspunten waar gekeken naar wordt: 

Besmettelijkheid: 

In de landelijke richtlijnen van de GGD staat dat het weren van kinderen in de meeste gevallen niet meer als zinvol wordt beschouwd. Besmetting heeft vaak al plaatsgevonden voordat een kind daadwerkelijk ziek wordt (o.a. waterpokken) en de diagnose gesteld kan worden. Voorwaarde is wel dat hygiëne in acht genomen wordt en kinderen tijdig en adequaat behandeld worden. Bij aanhoudende diarree/overgeven zal wel verzocht worden uw kind(eren) thuis te houden. 

Zorg: 

Van de pedagogisch medewerkers wordt verwacht dat zij een juiste inschatting kunnen maken over het welbevinden van het zieke kind. Er zal altijd contact gezocht worden met de ouders. In onderling overleg zal besproken worden of het kind wel of niet gehaald moet worden. Ons kinderdagverblijf maakt gebruik van informatie over infectieziekte en hygiëne verkregen van de GGD. 
6.2 Ongevallen 

In geval van een ongeval op kinderdagverblijf Bamba, proberen wij de ouders zo snel mogelijk te bereiken. Maar we kunnen dan al wel besloten hebben even met uw kind naar een dokter/polikliniek te gaan. 

6.3 Medicijnen 

Indien uw kind medicijnen moet gebruiken of wanneer het bij klachten direct toegepast moet worden dan moet(en) de ouders een medicatieformulier ondertekenen. Dit geldt ook voor medicijnen op homeopathische basis. 

7. Personeel 

Het team bestaat op dit moment uit  tien leidsters . Vanaf augustus 2010 zullen wij tevens enkele stagiaires op de groepen verwelkomen. 

Elke leidster heeft haar eigen rooster om zo de continuïteit te bewaren. Bij verlof en/of ziekte wordt een groepsleidster vervangen door een vaste invalster of door de locatiemanager Monique Bergsma.

Het personeel van kinderdagverblijf Bamba is gediplomeerd en verricht hun taak met toewijding en verantwoordelijkheidsgevoel. Zij kijken goed naar de kinderen en hebben oog voor verschillen. Voor welke pedagogische benadering gekozen wordt, bespreken zij met ouders en in vergaderingen, zodat zowel ouder(s) als alle leidsters van de desbetreffende groep op de hoogte zijn van die benadering.

De keuzes die zij maken in het dagelijkse 

Werk, komen voort uit een afweging van zorg, veiligheid en verantwoord omgaan met kinderen. 

De groepsleiding heeft ook een signalerende functie. Door haar kennis en ervaring is zij goed op de hoogte van de ontwikkeling van het kind en daardoor ook in staat achterstanden en stoornissen in de ontwikkeling van het kind op te merken. De leiding is zich echter wel bewust van het feit dat bepaald zorgwekkend gedrag niet altijd afwijkend hoeft te zijn. Op het moment dat de groepsleiding bijvoorbeeld een achterstand opmerkt, zal dit altijd zorgvuldig besproken worden met de ouders. 

Wij werken met een observatiesysteem, zodat wij nauwlettend de ontwikkeling van elk kind in de gaten kunnen houden. Regelmatig wordt elk kind geobserveerd aan de hand van een observatieschema, waarin aangekruist wordt in hoeverre het kind zich ontwikkeld heeft. 

Er wordt gekeken naar de volgende aspecten: 

.  de motorische ontwikkeling, 

.  de ontwikkeling van de intelligentie, 

.  de spraak en taalontwikkeling, 

.  de ontwikkeling van zelfstandigheid en 

.  de sociaal-emotionele ontwikkeling.
Elke leidster heeft vaste kinderen onder zijn/haar hoede. Het is natuurlijk niet zo dat dit opvalt in het dagelijkse groepsgebeuren, maar de oudergesprekken en opvallende situaties worden besproken met dezelfde leidster. Ook de observaties worden gedaan door deze vaste leidster, deze worden namelijk ook besproken in de oudergesprekken, zodat ouders ook een goed beeld hebben van de ontwikkeling van hun kind. De leiding houdt de ouders op de hoogte van haar bevindingen en blijft uw kind observeren. Leiding en ouders bespreken samen hoe ze een probleem kunnen verbeteren en indien nodig wordt er doorverwezen. 

Het groepsgebeuren wordt in elke groepsvergadering besproken, hierin wordt gekeken naar de groepssfeer, de samenstelling, de leeftijd en de verhouding jongens/meisjes. Naar aanleiding van de uitkomst hiervan kunnen we kiezen voor verandering van speelgoed en ruimte. Deze groepsvergaderingen vinden één keer in de vier weken plaats. Daarnaast heeft het team één keer in de acht weken een teamvergadering. Hierin worden o.a. de samenwerking en het pedagogisch beleid besproken. 

Elke groep heeft zijn eigen manier van werken, die mede wordt bepaald door de leidsters. Natuurlijk is iedereen verschillend, maar wij streven er echter naar dat alle leidsters van een groep dezelfde uitgangspunten hebben. Een aantal uitgangspunten zijn: 

.  Zowel individuele aandacht, als groepsgerichte. 

.  Consequent en duidelijk zijn. 

.  Respect voor elkaar hebben. 

.  Leiding geven waar nodig. 

.  Als groepsleiding op één lijn zitten. 

De leiding tracht een voorbeeldfunctie te hebben naar het kind toe, in de dagelijkse omgang en in gedrag. In de opvoeding van de kinderen kan de leiding ondersteuning bieden naar de ouders/verzorgers toe. Wij streven ernaar om, per groep, een stagiaire 

een stageplaats te bieden van een half jaar of langer. De stagiaires komen van een kindgerichte opleiding. Wij kiezen bewust voor een stageperiode van minimaal een half jaar zodat er toch zoveel mogelijk stabiliteit op de groep is en blijft. 

8. Ouders 

8.1 Oudercontacten 
Een goed contact tussen ouders en leiding vinden wij erg belangrijk. Ouders moeten op de hoogte blijven van wat er op het kinderdagverblijf gebeurt. Voor de groepsleiding is het ook belangrijk om op de hoogte te zijn van de thuissituatie van uw kind. Op die manier kunnen we op een zo goed mogelijke manier met elkaar dingen afstemmen over bijvoorbeeld de benadering van uw kind. De contacten vinden o.a. plaats bij het halen en brengen van de kinderen. 

Op de babygroep wordt dagelijks een schriftje bijgehouden, zodat u als ouder weet wanneer uw kind gedronken of geslapen heeft en natuurlijk hoe uw kind zich heeft vermaakt. Op de peutergroep worden de schriftjes ongeveer één keer in de twee maanden geschreven.
Wij voeren een aantal gesprekken met de ouders: 

Intake gesprek; Hierin wordt over het kinderdagverblijf verteld en worden de wensen rondom de opvoeding door de ouder kenbaar gemaakt. 

Evaluatie gesprek; Dit vindt ongeveer twee maanden na plaatsing plaats. Er wordt in het kort verteld hoe het met uw kind gaat en u verteld over uw gevoelens/mening. 

Evaluatie gesprek; overgang baby naar peutergroep. Nadat uw kind twee maanden op de peutergroep zit wordt er in het kort verteld hoe het met uw kind gaat en verteld over uw gevoelens/mening. 

De oudergesprekken; Dit vindt plaats met een leidster van de groep. Er wordt uitgebreid gesproken over het welbevinden van het kind. In totaal worden er vier oudergesprekken gehouden bij 10 maanden, 20 maanden, 30 maanden en 40 maanden. 

Overganggesprek; Dit gesprek vindt plaats een maand voordat het kind over gaat naar de peutergroep, zodat een ouder op de hoogte wordt gehouden over het reilen en zeilen van de groep. 

Eindgesprek; Als uw kind het kinderverblijf verlaat dan volgt er een eindgesprek. Dit gesprek wordt gevoerd door middel van een vragenlijst. 

Wij streven ernaar één ouderavond per jaar per groep te organiseren. De doorgang hiervan hangt af van de animo bij de ouders. Door de leidsters wordt er een thema bedacht. Ouders kunnen ook ideeën aandragen. 

8.2 Oudercommissie 

kinderdagverblijf Bamba heeft een oudercommissie. In deze oudercommissie zitten ouders die zowel de babygroep, de peutergroep vertegenwoordigen. De oudercommissie vergadert ongeveer een keer per kwartaal. Deze vergaderingen zijn openbaar. De oudercommissie denkt mee over o.a. het beleid, de organisatie en de dagelijkse gang van zaken. De notulen van deze vergaderingen worden verspreidt via de mail aan de ouders. De oudercommissie heeft een eigen e-mailadres: 
oudercommissiebamba@gmail.com Mocht u interesse hebben om lid te worden van de oudercommissie kunt u dit kenbaar maken bij de leden van de oudercommissie. 
9. Algemene en praktische informatie: 
9.1 Openingstijden 

Kinderdagverblijf Bamba is op werkdagen geopend, van 7.00u-18.00 uur. Wij zijn het hele jaar geopend (51 weken) met uitzondering van algemene feestdagen en een week tussen kerst en oud en nieuw.
9.2 Brengen en halen 

De ochtend is van 7.00u-12.30u en de middag van 12.30u-18.00u. Het is wenselijk dat kinderen voor 9.00u gebracht worden en tussen de middag tussen 12.00u en 13.00u gehaald & gebracht worden. Dit om de rust op de groepen te bewaren. Vanaf 16.30u kunt u uw kind halen (in overleg is het mogelijk om van deze tijden af te wijken). 

Bij het brengen en halen gaat de verantwoordelijkheid voor het kind over van de ouders op de leiding of andersom. 

Brengen: zodra de leiding uw kind begroet, neemt zij de verantwoordelijkheid van u als ouders over. 

Halen: zodra u als ouders met uw kind de groepsruimte verlaat, neemt u de verantwoordelijkheid over van de leidster. In de groepsruimte heeft de leiding nog steeds de verantwoordelijkheid voor uw kind, ondanks de aanwezigheid van de ouders. 

9.3 Klachtenprotocol 

Indien u een klacht heeft kunt u dit melden bij de directie waarop zij zo snel mogelijk zal handelen. Tevens kunt u terecht bij de onafhankelijke stichting klachtencommissiekinderopvang via telefoonnummer: 0900-0400034 of via de mail: info@klachtkinderopvang.nl 

10. Plaatsingsbeleid 

U meldt uw kind aan via ons aanmeldingsformulier. Als uw kind geplaatst is, wordt dit schriftelijk via een plaatsingsovereenkomst die u toegezonden krijgt, bevestigd. In deze overeenkomst staan de gegevens van het kind, plaatsingsdatum, de afgenomen dagdelen, prijs en eventuele bijzonderheden. 

Één maand voor plaatsing wordt u telefonisch uitgenodigd voor een intakegesprek. In dit gesprek kunt u uw wensen rondom de verzorging en opvoeding van uw kind kenbaar maken en ontvangt u belangrijke informatie over het kinderdagverblijf van de locatiemanager. 

In dit gesprek worden er ook afspraken gemaakt over de wenperiode. Ongeveer drie keer kunnen ouders en kind gebruik maken van wendagen; een eerste keer een uurtje voor ouders en uw kind samen, dan twee uurtjes alleen voor uw kind en als laatste een halve dag alleen voor uw kind. 
Zo kunnen zowel u als uw kind wennen aan ons kinderdagverblijf. De wenperiode is van groot belang, want als de gewenning geslaagd is, hebben kind en ouders het naar hun zin. 

Na twee maanden op het kinderdagverblijf te hebben gezeten, wordt u uitgenodigd voor een evaluatiegesprek, waarin aandacht besteed wordt aan hoe u de afgelopen periode heeft beleefd en hoe uw kind zich voelt en ontwikkelt op de groep. 

Wilt u om verschillende redenen de opvang beëindigen, dan geldt er een opzegtermijn van een maand en moet u dit schriftelijk melden. Als uw kind de leeftijd van vier jaar heeft bereikt dan stopt het contract diezelfde dag. Wanneer al een broertje of zusje is geplaatst op KDV Bamba krijgt het volgende kind(eren) voorrang op de wachtlijst. 

Tot slot,
U heeft het pedagogische beleid gelezen van KDV Bamba te Veendam Het is met serieuze overwegingen en zorg geschreven. Wij streven ernaar ‘onze’ kinderen op te voeden naar uw wensen en ideeën in samenwerking met onze professionele leidsters. Tenslotte willen wij allemaal het beste voor ‘onze’ kinderen. 

Wij hopen dat wij als kinderdagverblijf Bamba u en uw kind een gevoel kunnen geven van veiligheid, hygiëne, zorg, professionele uitstraling en klantvriendelijkheid. Naast uw vertrouwen zult u ook aan uw kind merken dat er met volle toewijding voor uw kind wordt gezorgd. 

Wij wensen U en Uw kind veel plezier op KDV Bamba
Pedagogisch Beleidsplan





�








Pedagogisch beleidsplan    
                                                                                                       KDV Bamba 2012   

